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3 yil agkin BT destek, sistem ydnetimi ve teknik ¢bziim deneyimine sahibim. Kurumsal yapilarda
donanim kurulumu, ag yénetimi, Active Directory—Domain yapilandirmalari, kullanici hesap ydnetimi
ve problem analiz sureglerinde gorev aldim. Ticket sistemleri Gzerinden ariza kayitlarinin takibi ve
SLA sureclerinin yonetiimesi, TeamViewer ve AnyDesk gibi uzaktan baglanti araclariyla son
kullanici destek hizmetlerinin yUrutilmesi konusunda deneyimliyim. Sistem kurulumu, veri guvenligi,
Office 365 islemleri, ag performansi ve donanim arizalarina hizli miidahale gerektiren
operasyonlarda aktif rol Gstlendim. Teknik problemlere hizli aksiyon alma, kullanici memnuniyeti
odakli yaklagim ve surdurilebilir BT siiregleri benim igin dnceliklidir. Ogrenmeye agik, ¢dzim odakli
ve disiplinli bir galisma anlayisiyla, bilgi birikimimi daha kapsamli projelerde gelistirmeyi ve kurumsal
IT operasyonlarina deger katmayi hedefliyorum.

iS TECRUBELERI

HUGO BOSS - Bilgi islem Stajyeri
Eyl 2023 — Haz 2024

-Kurumsal bilgisayar sistemlerine teknik destek saglanmasi
*Donanim kurulumlari ve ariza giderme sureclerinin yurattulmesi
*Yazicl, ag ve kullanici erisim iglemlerinin takip edilmesi

*GUnluk IT operasyonlarina aktif katki sunulmasi

*Son kullanici taleplerinin ¢déztime ulastiriimasina destek verilmesi

MEB Déner Sermaye — Bilgi islem Teknikeri
Eyl 2023 — Haz 2024

«Doner sermaye kapsamindaki kurumlara teknik destek hizmeti veriimesi
*Bilgisayar bakim ve onarim slreclerinin gerceklestiriimesi

*Donanim arizalarinin tespiti ve onarim faaliyetlerinin ydratdlmesi

*Format islemleri, sistem kurulumu ve parca dedisimi calismalarinin yapilmasi
*Gergek musteri projelerinde saha deneyimi kazanilmasi

*Teknik hizmetlerin ig surekliligi odaginda yonetilmesine katki saglanmasi

Celal Ambalaj — IT ve Sosyal Medya Uzmani
Haz 2024 — Eki 2024

«is istasyonlarinin kurulum, bakim ve performans sireglerinin takip edilmesi

«Isletim sistemi kurulumu, format iglemleri ve veri yedekleme calismalarinin yiritilmesi
+Virus temizligi ve sistem optimizasyonunun gerceklestiriimesi

*Teknik arizalara yerinde ve uzaktan midahale edilmesi

+Sirket dijital iletisim kanallarinin yénetilmesi ve igerik planlamasinin yapiimasi

*Sosyal medya hesaplarinin performans analizi ve diizenli takibinin saglanmasi

*|IT envanterinin ve dijital varliklarin kontrol altinda tutulmasi



Turkcell Superonline — Teknik Destek Uzmani
Eki 2024 — Nis 2025

«Sirket ici IT sureglerinin kesintisiz devaminin saglanmasi

*Son kullanici teknik taleplerinin degerlendiriimesi ve ¢éztime ulastiriimasi

*VVPN erigsimleri, modem ayarlari ve ag baglanti kontrollerinin gerceklestiriimesi

*Ariza kayitlarinin sistem lzerinden acilmasi, takibi ve kapanis islemlerinin yarittlmesi
*Uzak baglanti araglari Uzerinden teknik sorunlarin gideriimesi

*Donanim ve yazilim kaynakli arizalara hizli mtdahale igin ilgili teknik birimlerle
koordinasyon kurulmasi

*Kullanici memnuniyetini 6nceleyen ¢ézim odakli iletisim yaklagiminin strdirilmesi

OGRENiIM DURUMU

Konak Cinarli MTAL - Bilisim Teknolojileri

2020 — 2024
YABANCI DiL
ingilizce

e Teknik icerikleri analiz ederek ¢dézim Uretebilme
e Temel seviyede is yazismalari gerceklestirebilme

BECERILER

Teknik Beceriler
e Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint, Access)
e Adobe Photoshop, Adobe After Effects
e SAP Kullanimi
o Icerik Yénetim Sistemleri (CMS)
Sistem ve Ag Yonetimi
e Active Directory, Domain, Group Policy, Fileserver
e LAN kurulumu, ag konfiglrasyonlari ve igletimi
e BT donanimlari kurulumu
e Kurulum ve yapilandirma
BT Destek ve Operasyon
Sorun Takip Sistemi (Ticket Management)
V.H.K.I — Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni
Son kullanici destek hizmetleri
Yazici, ag ve kullanici islemleri

SERTIFIKALAR

Teknik Sertifikalar

o Bilgisayar Operatérligu

e IT HelpDesk

o Sistem Bakim ve Veri Guvenligi

e Server ve Sistem Yoneticiligi

e Web Tabanli igerik Yénetim Sistemleri
Kisisel ve Kurumsal Geligim

e Proje Yonetimi

o Is Sagligi ve Glvenligi

SERTIFIKALAR

Talep edilmesi halinde iletilebilir.



