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3 yih askin BT destek, sistem ydnetimi ve teknik ¢6ziim deneyimine sahibim. Kurumsal yapilarda
donanim kurulumu, ag yénetimi, Active Directory—Domain yapilandirmalari, kullanici hesap yénetimi
ve problem analiz sureglerinde gorev aldim. Ticket sistemleri Gzerinden ariza kayitlarinin takibi ve
SLA sureclerinin yonetiimesi, TeamViewer ve AnyDesk gibi uzaktan baglanti aracglariyla son
kullanici destek hizmetlerinin yarutilmesi konusunda deneyimliyim. Sistem kurulumu, veri guvenligi,
Office 365 islemleri, ag performansi ve donanim arizalarina hizli midahale gerektiren
operasyonlarda aktif rol Gstlendim. Teknik problemlere hizli aksiyon alma, kullanici memnuniyeti
odakli yaklasim ve siirdiirtilebilir BT siiregleri benim icin énceliklidir. Ogrenmeye acik, ¢oziim odakl
ve disiplinli bir galisma anlayisiyla, bilgi birikimimi daha kapsamli projelerde gelistirmeyi ve kurumsal
IT operasyonlarina deger katmayi hedefliyorum.

iS TECRUBELERI

HUGO BOSS - Bilgi islem Stajyeri
Eyl 2023 — Haz 2024

-Kurumsal bilgisayar sistemlerine teknik destek saglanmasi
*Donanim kurulumlari ve ariza giderme sureglerinin yuratalmesi
*Yazici, ag ve kullanici erisim islemlerinin takip edilmesi

*GUnluk IT operasyonlarina aktif katki sunulmasi

*Son kullanici taleplerinin ¢dzliime ulastiriimasina destek verilmesi

MEB Déner Sermaye — Bilgi islem Teknikeri
Eyl 2023 — Haz 2024

«Doner sermaye kapsamindaki kurumlara teknik destek hizmeti veriimesi
*Bilgisayar bakim ve onarim slreclerinin gerceklestirimesi

*Donanim arizalarinin tespiti ve onarim faaliyetlerinin yuritilmesi

*Format islemleri, sistem kurulumu ve parga degisimi calismalarinin yapiimasi
*Gergek musteri projelerinde saha deneyimi kazaniimasi

*Teknik hizmetlerin ig surekliligi odaginda yénetilmesine katki saglanmasi

Turkcell Superonline — Teknik Destek Uzmani
Eki 2024 — Nis 2025

«Sirket ici IT sUreglerinin kesintisiz devaminin saglanmasi

*Son kullanici teknik taleplerinin degerlendiriimesi ve ¢6zime ulastiriimasi

*VVPN erigsimleri, modem ayarlari ve ag baglanti kontrollerinin gergeklestiriimesi

*Ariza kayitlarinin sistem Gzerinden agilmasi, takibi ve kapanis islemlerinin yartttlmesi



Poyraz Zeytinyagi — IT Destek & idari isler — Yonetici Destek Uzmani
Haz 2025 — Kas 2025

«Sirket ici bilgi islem (IT) destek sureglerinin yurttlilmesi ve surekliliginin saglanmasi

*Son kullanicilarin donanim ve yazilim kaynakli sorunlarinin tespiti ve ¢ézimu
*Bilgisayar, yazici, modem ve gevre birimlerinin kurulum, bakim ve ariza giderme islemleri
«Internet, ag baglantilari, modem ve VPN erigim kontrollerinin saglanmasi

*Uzak baglanti aracglari ile yerinde ve uzaktan teknik destek verilmesi

+Sirket sistemleri, kullanici hesaplari ve erigim yetkilerinin temel dlizeyde yonetimi

«Idari isler kapsaminda evrak ve ofis iglerinin takibi

*GUnluk operasyonel iglerde yonetime destek olunmasi

*Sirket araclari ve lojistik sureglerle ilgili operasyonel koordinasyon

*Ydnetici makam sofdrliga goérevlerinin yerine getiriimesi

Basdas Market — IT Destek Uzmani
Ara 2025 — Halen

» Kurumsal bilgi teknolojileri altyapisinin kesintisiz, glvenli ve verimli sekilde isletiimesinin
saglanmasi

* Merkez ve magaza birimlerinden gelen son kullanici destek taleplerinin dnceliklendirilerek
yonetilmesi ve ¢dzime ulastiriimasi

» Kurumsal e-posta hesaplarinin agilmasi, yapilandiriilmasi ve yonetilmesi

 Kullanici yetki matrisi dogrultusunda sistem ve uygulama erisimlerinin dizenlenmesi

* POS sistemleri, barkod okuyucular, yazicilar, teraziler ve ¢gevre donanimlarina yonelik
kurulum, bakim ve ariza sureglerinin yaratilmesi

» Magaza ve merkez ag altyapisinin (internet, modem, switch, baglantilar) kontrol ve
surekliliginin saglanmasi

* Donanim ve yazilim kaynakli problemlere yerinde ve uzaktan destek veriimesi

« Uglinc parti firmalar ve teknik servislerle koordinasyonun saglanmasi

* Bilgi glvenligi, KVKK ve kurum politikalari gergevesinde IT slreglerinin yuratilmesi

» Operasyonel sirekliligi destekleyen proaktif IT ¢ézimlerinin uygulanmasi

* Kullanici memnuniyeti odakh, profesyonel ve ¢ézim odakl iletisim yaklasiminin
surdarilmesi

OGRENiIM DURUMU

Konak Cinarli MTAL - Bilisim Teknolojileri

2020 — 2024
YABANCI DiL
ingilizce

e Teknik icerikleri analiz ederek ¢6zum Uretebilme
o Temel seviyede is yazigsmalari gerceklestirebilme

BECERILER

Teknik Beceriler
e Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint, Access)
e Adobe Photoshop, Adobe After Effects
e SAP Kullanimi
o Igerik Yoénetim Sistemleri (CMS)
Sistem ve Ag Yonetimi
e Active Directory, Domain, Group Policy, Fileserver
e LAN kurulumu, ag konfigurasyonlari ve igletimi
e BT donanimlari kurulumu
e Kurulum ve yapilandirma



BT Destek ve Operasyon
e Sorun Takip Sistemi (Ticket Management)
e V.H.K.i — Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni
e Son kullanici destek hizmetleri
e Yazicl, ag ve kullanici islemleri

SERTIFIKALAR

Teknik Sertifikalar

o Bilgisayar Operatorligu
IT HelpDesk
Teknoloji Yeterlilik Sertifikasi
Sistem Bakim ve Veri Glvenligi
Server ve Sistem Yoneticiligi

e Web Tabanli igerik Yénetim Sistemleri
Kisisel ve Kurumsal Geligim

e Proje Yonetimi

e is Saghg ve Guvenligi

SERTIFIKALAR

Talep edilmesi halinde iletilebilir.



